«» TENACITY

UTBILDNING
TRYGG PERSONAL

EN PRAKTISK OCH VERKSAMHETSNARA UTBILDNING FOR PERSONAL
SOM MOTER MANNISKOR | SITUATIONER DAR ORO, HOT, AGGRESSION
ELLER FYSISK NARHET KAN UPPSTA.

Utbildningen ger deltagarna verktyg for att férstd, férebygga och hantera situationer fore,
under och efter en incident. Fokus ligger p& trygghet, handlingsformdga och ett
professionellt agerande i vardagen.

Utbildningen passar verksamheter dér personal méter elever, patienter, brukare, klienter,
kunder eller allmé@nhet, och ddar det finns behov av ékad trygghet och tydligare verktyg i utsatta
situationer.

Hela utbildningen genomférs med en icke-linjar pedagogik genom Constraints-Led Approach
(CLA) med grund i Ecological Dynamics. Det innebdr en levande och anpassad utbildning dar
miljo, mél och deltagarnas individuella och gemensamma férmdagor fér styra ldrandet.

Innehdllet anpassas efter verksamhetens vardag, miljoé och riskbild.

INNEHALL/AMNEN

* Mentala férberedelser och beredskap

* Miljdmedvetenhet och riskforstdelse

* Tidiga indikatorer p& upptrappning

* Verbal deeskalering och gransséttning

* Agerande i direkt konfrontation

 Enkel fysisk sdkerhet och frigéring

« Diskussioner kring rapportering, dokumentation, uppféljning, dterhdmtning
och aterintrdde (utifran arbetsplatsens befintliga rutiner)

TID: 6 tim  GRUPP: 5-20 personer PLATS: | era lokaler

KONTAKTA 0SS FOR MER INFORMATION
Telefon: 0708 - 33 96 64

E-post: info@tenacity.se

Web: tenacity.se




